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Okolo pat miliard ludi vo svete ma
pristup k elektrine. Nemusia triet
ebonitovu ty¢ lisc¢im chvostom, ani
Sliapat do pedalov, aby roztocili
generator... Aby im elektrina posluzi-
la, zvyCajne staci zasunut zastréku
do zasuvky. A tieto jednoduché pri-
stroje, prostrednictvom ktorych sa
bezpecne ,dotykame"” elektriny,
vyraba ABB od samych zaciatkov jej
vyuzivania v domacnostiach.
Technologicky vyvoj v ucelovosti

a tuzba zakaznikov po estetike

a originalite doviedla naSich vyvoja-
rov uz k Sestnastim uplne odliSnym
dizajnom od ABB. Nase domové
elektroinstalacné pristroje — vypina-
Ce a zasuvky — dnes skuto¢ne hyria
farbami, tvarmi aj najréznejSimi
materialmi, od exkluzivneho skla Ci
antikora cez prirodné materialy po
plast, takze aj cenovo su dostupné
pre vSetkych.

Toto vydanie pripomina okruhle jubi-
leum jedného z prvych u nas
spontanne a masovo prijatych dizaj-
nov — Tango®. Moderné strojceky,
leskly povrch, oblé tvary. Dnes je to
naozajstna klasika a najpredavanej-
Sie pristroje pre domové elektroin-
Stalacie. A preto bez obav tento
dizajnovy rad rozSirujeme o dalSie
moderné pristroje. O tychto, ale gj
mnohych inych novinkach zo sorti-
mentu produktov ABB pre nizke
napatie sa docitate na nasledujucich
strankach...

Zelam vam prijemné Sitanie, Uspech
v praci, dobry biznis a spolahlivu
dodavku elektriny bez vypadkov!
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CONECO 2015 v znameni
novych trendov a uspor

»Stavajme moderne a Usporne” — taky bol
slogan tohtoro¢ného veltrhu stavebnictva
CONECO od 25. do 28. marca. Ak sa
chystate stavat, rekonstruovat, zveladit
si zahradu, alebo vas len zaujimaju nové
trendy v stavebnictve a v architekture, na
veltrhu ste si urcCite nasli to ,svoje”.

Jednym zo sucasnych trendov v staveb-
nictve sU energeticky Usporné budovy.
Spolo¢nost ABB sa energetickej efektiv-
nosti venuje programovo uz roky, takze
vzdy ma €o ponuknut aj v tejto oblasti. Na
tohtoro¢nych veltrhovych diioch CONECO
a RACIOENERGIA predstavila ABB — okrem
tradi¢ného sortimentu elektroinstalagnych
pristrojov — najnovsie solarne invertory pre
domové instalacie. Napriklad jednofazovy
invertor Micro pre individudlnu vystav-
bu zahiia v sebe jednoduchost instalacie
s osvedCenymi technolégiami zo stringo-
vych inétalécif. Specidlnou solarnou aplika-

ciou je frekvenény meni¢ ACS355 priamo
pripojeny na solarne panely. V miestach,
kde nie je dostupna elektricka siet, je moz-
né pouzit tento frekven&ny meni¢ napriklad
na Cerpanie vody z podzemného vrtu alebo
zo studne.

V expozicii ABB zo segmentu elektroin-
Stalacnych pristrojov a zariadeni pre nizke
napéatie sme nasli novu generdciu vide-
ovratnikov WelcomeMidi, ale aj najnovsi
atraktivny a uspesny dizajn vypinacov
a zasuviek basic55®. Navstevnikov zaujima-
la najmé& ich funkcnost &i charakteristické
parametre a s uznanim ocefiovali atraktivny
dizajn, estetické linie, pestrost farebnosti
a sofistikované funkcie prave v spojeni
s inteligentnym ovladanim. Inteligentna
elektroinstalacia Ego-n® od ABB je totiz za
posledneé roky v kurze, a to dost ¢asto pra-
ve v spojeni s nizkoenergetickymi rodinnymi
domami a administrativnymi komplexmi.

Nové kontakiné centrum ABB

Kontaktné centrum ABB
0800 700 101
kontakt@sk.abb.com

Mate otazku a neviete, koho kontakto-
vat? Chcete kupit, ponukate, hladate,
potrebujete informacie, zaujimate sa,
chvélite, pripomienkujete? Zodpovieme
vase otazky, ponukneme nase produkty,
prijmeme vas dopyt ¢i odporucanie.
Kontaktujte nas kedykolvek v pracov-
nych dnoch od 7. do 17. hodiny.



Produkty

ABB-Welcome so snimacom
kariet, odtlackov prstov
a kodovou klavesnicou

Produktovy rad domovych teleféonov
ABB-Welcome je bohatSi o vyznamné
moderné prvky domovej komunikacie,
ktorymi su pristroje na kontrolu vstupu,
teda snimac kariet, kddova klavesnica
a snimac¢ odtlackov prstov. Tieto pristro-
je je mozné instalovat bud samostatne,
alebo v kombinacii s dalSimi pristrojmi,
kde nahradzaju tzv. zakladny tlacidlovy
modul. Novinkou v ponuke budu tiez karty
a identifikacné privesky pre obe pracovné
frekvencie — 125 kHz aj 13,56 MHz; budu
teda k dispozicii pre snimace ponukané
v oboch systémoch domovych telefénov.
Poslednou novinkou je nova generacia
IP Gateway, teda verzia 3.0, ktora fun-
guje modernym spdsobom cez portal My
Busch-Jaeger a je nezavisla od komuni-

kac¢ného prostredia, Uplne postaci pripo-
jenie na internet.

Kédova klavesnica a snimaé¢ odtlackov prstov

Vzdy poruke!
Zasuvky s USB

Nasu ponuku sme rozsirili o zasuvku
s integrovanou USB nabijackou. Teraz
sa uz daju nabijat smartfony, tablety,
fotoaparaty, MP3 prehravace a dalSie
elektronické zariadenia bez adaptéra,
ktory navySe zabera miesto v zasuvke.
Silovu Cast zasuvky aj nabijacku mbzete
teraz bez obmedzenia pouzivat su¢asne.
Novinka ngjde uplatnenie doma, v kance-
larii, v hotelovej izbe alebo aj na ostatnych
verejne pristupnych miestach.

S
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nabijackou

Je vhodna do novych modernych instalacii
aj pre renovacie. Zasuvka s USB nabijac-
kou sa da lahko vymenit za Standardnu
zasuvku. Novinka je dostupna v dizajnoch
Tango®, basic55®, Element®, Time®, Time®
Arbo, future® linear, solo® a solo® carat.

Vyhody:
— nabijacka vzdy k dispozicii,
— Uuspora priestoru,

— minimalna spotreba energie.

Bestseller Tango®
este silnejsi
ABB-Welcome,
radio do steny,
USB nabijaCka...

PostUvame Tango® dalej a tento
oblubeny dizajnovy rad rozSirujeme
0 moderné pristroje.

Tango® ako audio-
telefon s displejom
posilfuje dizajnové
moznosti domo-
vych telefénov radu
ABB-Welcome.

Vela zakaznikov
urcite tiez potesi, ze
Tango® je doplnené
o kryty pre systém
ozvucovania interiérov AudioWorld.

Mbzu tak byt inStalované pristro-
je ako FM radio aj internetové
ABB-Radio iNet, spolu so zapus-
tenymi reproduktormi ur€enymi do
inStalacnej krabice alebo zapustené
do podhladu.

Vyraznou novinkou suU zasuvky
so vstavanou USB nabijackou.
Odporucte svojim zakaznikom nové,
modernejSie rieSenie — zasuvky
s USB! A uz nikdy nebudd musiet
hladat r6zne adaptéry pre dobijanie
mobilnych zariadeni. NavySe sa daju
pouzivat su¢asne — silova zasuvka
pre elektricky spotrebi¢ a nabijacka
USB pre nabitie telefonu &i tabletu.

Vyhody réadia do steny:

— podsvieteny displej,

— jednoduché ovladanie,

— Stylovo ladi s vypinacmi
v miestnosti.

Internetové ABB-Radio iNet a zapusteny
reproduktor
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Dvadsat rokov v rytme Tanga

Dizajnovy rad, ktorého
pestrost rozvijaju sami
zakaznici. Vdaka tomu

je povazovany za rodinnu
elektroinstalaciu. Farebna
hra, ktoru si mozete
spolocne kedykolvek
zahrat. Elegantne ako
farby kvetov, ktoré mate
radi. Tango® je rodinnym
vyberom so vSetkym,

¢o potrebujete. A moze si
ho dovolit naozaj kazdy.

4  novinky nn 1]15

ytovy dizajn sa zacal rozvijat
od polovice minulého storocia,
kedy sa uz viac dbalo o vizual-
nu stranku domova. Kto by si
myslel, Ze na doladenie interiéru staci
vybrat vhodny obraz alebo vazu, mylil by
sa. V. modernom svete by aj taky zdanlivy
detail, akym su zasuvky a vypinace, mal
zapadnut do celkovej kompozicie bytu.

Od prvych porcelanovych domovych
spinacov z tridsiatych rokov cez spina-
Ce bakelitové z rokov Styridsiatych, kde
funkénost znacne prevySovala esteticku
rovinu, bolo treba prejst eSte dlhd cestu.
Prva zasuvka v dizajne zhodnom s vypi-
nadom bola v Ceskoslovensku uvedena
na trh az v roku 1969. Celé typové rady
esteticky zladenych zasuviek a vypinacov
sa u nas zacali vyrabat az po roku 1973.
Zo zadiatku to bolo len niekolko farebnych
variantov k jednému typu ramceka.

Dnes spolo¢nost ABB ponuka celkovo
16 dizajnovych radov. VSetky pristroje

spifaju Udelovd funkénost a esteticky
vzhlad, ¢o mbdze posudit kazdy zékaznik
sam. Vybrat si mbzete napriklad biely alebo
Sierny porcelanovy retro-vypina¢ Decento®,
moderny basic55® s ¢istymi liniami, alebo
nadc¢asové Tango® v pastelovych farbach.

Dizajnovy rad Tango® - stélica

od roku 1995

Skuto&ny tanec vo farebnosti i konstruké-
nych kombinaciach sa zacal v roku 1995
dizajnovym radom Tango®, ktory dnes
mbézeme nazvat evergreenom. Spinace,
zasuvky a postupne aj dalSie pristroje
v dizajne Tango® dostali nielen novy,
nadcasovy tvar, ale aj originalne fareb-
né vyhotovenie s vysokym leskom — pri
uvedeni v roku 1995 najprv v zakladnych
farbach bielej, modrej, bordovej a Cierne;j.

O pat rokov neskér bola farebna Skala
rozsirena o Sedu a bézovu, a po dalSich
troch rokoch o farbu slonovej kosti. Dnes
sa Tango® dodava v ésmich farebnych
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Otestujte svoju vhimavost

Otazka: Videli ste uz niekde
takéto zasuvky Ci vypinace
v akejkolvek farbe?

NIE - s najv&CSou pravdepodobnostou ste &lovek,
ktory sa zameriava na to, ¢o povaZuje za podstatné
a ostatnym veciam nevenuje vela pozornosti. Vypinacovy
rad Tango® je totiZ Siroko rozsireny v administrativnych
budovach, hypermarketoch &i obytnych domoch. Budete
prekvapeni, kde vSade ho ngjdete, ak sa vo svojom okolf
trochu porozhliadnete. N&jdite si trochu ¢asu, zabudnite
na povinnosti a hladajte okolo seba detaily a okamihy,
ktoré sa zdaju nepodstatné, no potesia vas.

ANO - ak nie ste elektroin&talatér, architekt &i predajca,

- ktori s dizajnom Tango® prichadzaju ¢asto do kontaktu,

/ potom ste mimoriadne vnimavy ¢lovek. Pretoze hoci

je vypinacovy rad Tango® velmi rozSireny vdaka svojej

univerzalnosti, Sirokej Skale pristrojov a palete farebnych

vyhotoveni, vacsina ludi tuto skutocnost prehliada. Vy

v8ak mate vynimoc¢ny dar vnimat mali¢kosti a vas zivot
mdze byt o to krajsi.

Dizajnovy rad Tango® - budete prekvapeni,
kde vSade sa s nim stretnete.

variaciach a stretnete sa s nim skuto¢ne biela Seda slonova kost bézova

v tych najrozmanitejSich priestoroch.

Prva linka na vyrobu spinacov pre dizajn

Tango® bola spustena v roku 1995 v zavo-

de ABB Elektro-Praga v Jablonci nad \

Nisou. Dizajn aj konstrukcia boli na vysokej == = ==
drovni a plne porovnatelné s konkurenc-
nymi produktmi zo zahranicia. Pri vyvoji
a vyrobe dizajnu Tango® boli tieZ prvykrat hneds Gierna dymové Sedd

uplatnené synergické efekty planovania i ,\

a vyroby (zhodné pristroje aj pre dizajny
spinacovych radov sesterskej spolocnosti
Busch-Jaeger Elektro).

Spinace a zasuvky Tango® sa od svojho
uvedenia na trh stretli s vybornym ohla-
som u zakaznikov. Predtym sa pristroje
dodavali kompletné, ale systém pristro-
jov Tango® umoznoval uz zostavovanie
konkrétnych pozadovanych pristrojov
podla potreby. Dizajn ABB Tango® sa
stal najuspesnejSim z novozavadzanych
vyrobkov a stal sa absolutnym Standardom
na slovenskom trhu.
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Tepelna pohoda po cely rok
Novy termostat pre kurenie aj chladenie

Roc¢né obdobia neovplyvnuju len prirodu.
Novy termostat pre ovladanie kurenia
a chladenia pracuje spolahlivo a uginne,
a preto vam zabezpedi tepelnl pohodu
aj za premenlivych podmienok. Pristroj
ma dva samostatné vystupy, kazdy pre
iny rezim prevadzky — v zime sa da ovla-
dat’ vykurovanie a v lete zase chladenie.
Svietiaca didda informuje o aktualnom
stave. Pristroj je vhodny pre dvoj- aj Stvor-
trubkové systémy, spifia tak poZziadavky
modernych tepelnych Cerpadiel.

Spravny rezim vykurovania je kluc¢om
k Usporam energie. VSeobecné pravidlo je
velmijednoduché: znizenie teploty o jedi-
ny stupen prina8a usporu priblizne 6 %
energie vyuzivanej na vykurovanie. Ak teda
teplotu v miestnosti budete poc¢as dna
menit rozumne, podla skutocnej potreby,
mdzete docielit zaujimaveé vysledky.

Decento®

v ¢ciernom
Porcelanovy
dizajn s dusou

Oblubeny stylovy rad Decento® bol
obohateny o &iernu verziu. Okrem
bielej farby bude teda k dispozicii
dalsie farebné vyhotovenie, ktoré
pripomina staré dobré Casy.

Vyhody:

— 11 typov pristrojov,

— 4 dizajnové vyhotovenia,
— pravy porcelan.
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PoZzadovana teplota sa nastavuje tym
najjednoduchsim spdsobom — pootocenim
kolieska. Na orientaciu posluzi pomerova
stupnica 1 az 6, ¢o priblizne zodpoveda
teplotnému rozsahu 5 az 30 °C. Novy ter-
mostat sa dodava v dvoch vyhotoveniach,
podla spbsobu prepinanie rezimov kdrenia
a chladenia.

V pristroji s obj. ¢. 1032-0-0515 sa chla-
diaci rezim aktivuje privedenim fazového
potencialu na uréenu svorku. Pristroj s Cis-
lom 1032-0-0516 ma prepinanie rucné,
pomocou posuvného prvku, ktory navyse
umoznuje aj vypnutie termostatu.

Ohmicka zataz vystupu pre kurenie:
10 A (induktivne 4 A), vystup pre chladenie
ma hodnoty polovicné: 5 A (2 A). Kryty su
dostupné v dizajnoch future® linear, solo®,
solo® carat, alpha exclusive® a impuls.

Vyhody:
— dva samostatné vystupy,
— jednoduché ovladanie kolieskom,
— dva spdsoby aktivacie chladenia,
- posuvnym prepinagom,
- privedenim fazového potencialu
na svorku.

Inteligentna instalacia Ego-n®
Novinky v systeme

Vyznamnou novinkou, ktora tento rok
rozSiri rad pristrojov inteligentnej elektro-
inStalacie Ego-n®, je novy modul logickych
funkcii. Prinasa nielen podstatné vylepse-
nie funkcionality, ale aj Usporu nakladov
na instalaciu.

Novy modul logickych funkcii obsahuje cel-
kom 48 logickych hradiel, 16 analdgovych
hradiel, 16 ¢asovych blokov a 3 panelové
prepinage. Logické hradla m6zu mat az
8 vstupov a daju sa pri nich nastavit funk-
cie AND, OR alebo XOR. Hradla je mozné
vzajomne prepajat a vytvorit potrebnu
logicku Strukturu. Analégové hradla fun-
guju bud” ako komparatory analégovych
hodnét (mbzeme ich vyuzit napriklad na
porovnavanie vonkajSej a vnutornej teploty
objektu), alebo ako prepinace analégo-
vych hodnbt.

Casové bloky nie su v inteligentnej elek-
troinstalacii Ego-n® novinkou, su stuc¢astou
napriklad komunikacného modulu alebo
tlacidlového snimaca s LCD. Daju sa vyu-

zit na automatické spinanie spotrebicov
podla ¢asu, simuléciu pritomnosti a pod.
Tri panelové prepinace su umiestnené na
paneli modulu a sldZia na ru¢né ovlada-
nie vystupov z logiky. Prepinat vystupy je
mozné v rezimoch AUTO-1-0.

Novy modul logickych funkcii sa pripaja
na primarnu zbernicu systému Ego-n®,
Az tri logické bloky je mozné nastavit aj
v rezime BASIC (pomocou tlacidiel na pri-
strojoch, bez pouzitia PC). JednoduchSie
nastavenie je v rezime PLUS pomocou
softvéru Ego-n Asistent 2. Objednavacie
Gislo nového modulu logickych funkcii je
3270-C06400.
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Informacie

Pouzitie poistkovych

odpinacov ABB

Aby sme predisli niektorym problémom pri
pouZiti poistkovych odpinacov v instalaci-
ach, pozrime sa ne trochu blizsie. V malych
inStalaciach sa najviac pouzivaju poistkové
odpinade s valcovymi poistkami typového
radu EQO, resp. E930.

E90/32 su uréené pre poistky velkosti
10 x 38 mm a maximalny stratovy vykon
poistky méze byt do 3 W, ¢omu vyhovuju
poistky ABB aj ostatnych vyrobcov. Poist-
kové odpinace E930/50 su pre poistky
14 x 51 mm a stratovy vykon poistky
mobze byt do 5 W. Tomu opét vyhovuju
poistky ABB aj ostatnych vyrobcov. Naj-
vacsi odpina¢ E930/125 pouziva poistky
22 x 58 mm, ale stratovy vykon poistky
moze byt len do 9,5 W, Comu uz poistka
125 A s charakteristikou gG nevyhovuje,
preto sa tato velkost pouziva na predistenie
prepatovych ochran, kde za normalnych
okolnosti netecie takmer Ziadny prud.

Ak sa pouziju poistky od inych vyrobcov
s vy$Sim stratovym vykonom, tak bude
dochadzat k prehrievaniu poistkovych
odpinacov a tym stupne aj teplota vnutri
rozvadzacov, resp. rozvodnic, ¢o malokto
kontroluje pri navrhu rozvadzacal

Daldou pozitivnou viastnostou je, Ze poistky
maju obmedzovaciu vlastnost, takZe vedia
znizit hodnoty skratovych prudov na prija-
telnejSie hodnoty. Toto obmedzenie sa da
odcitat z jednotlivych grafov obmedzuju-
cich charakteristik, ale tie zavisia nielen
od predpokladaného skratového prudu,
ale aj od menovitého prudu poistky a aj
od vyrobcu.

Takze z toho vSetkého vyplyva, Ze je lepSie
venovat viac ¢asu pri navrhu poistkovym
odpinac¢om a ich poistkam, ako potom
neskor riesit vzniknuté problémy.

E90/32

E930/125

Slovenskeé storocCie elektriny

Do vzniku samostatného Ceskosloven-
ska v roku 1918 malo pristup k elektrine
34 percent obyvatelov Ceska a na Slo-
vensku dve percenta obyvatelov. Velkym
impulzom pre dalsi rozvoj elektrifikacie bol
v roku 1919 prijaty zakon o vSeobecnej
elektrizacii, ktory pre ,sustavnu elektriza-
ciu v State Ceskoslovenskom® vyclenil na
desat rokov 75 milionov korun.

Poslednou elektrifikovanou obcou sa stala
pred patdesiatimi piatimi rokmi, 6. sep-
tembra 1960, Zlata Bana v okrese PreSov.
Dostavbou elektrického vedenia do Zlatej
Bane sa Ceskoslovensko, a teda aj Sloven-
sko, stalo piatou krajinou sveta s dokonce-
nou elektrifikaciou celého uzemia.

Uz pred vznikom CSR boli aktivity v elek-
trifikacii na nasich uzemiach priekopnic-

kymi ¢inmi a patrili sme v tejto oblasti
k svetovej §picke. Iba sedem rokov nato,
¢o Thomas Alva Edison sprevadzkoval
v New Yorku prvu verejnu elektraren na
svete, zasluhou FrantiSka Kfizika bola
1. decembra 1889 spustena prva Ceska
verejnd elektraren na Zizkove. V elektrarni
pracovali Styri dynama, neskdr pribudlo
osem dalSich. Vyrabala jednosmerny prud
s napatim 60 az 110 voltov. Zaroven bolo
sprevadzkované Zizkovské verejné osvet-
lenie s oblukovymi lampami a ziarovkami
a na siet sa pripojilo viacero obchodov
a niekolko domacnosti. Na uzemi Bra-
tislavy prvé elektrické Ziarovky zaziarili
uz v roku 1884 v Ludwigovom mlyne na
Metodovej ulici, kde elektrinu vyrobilo
vlastné dynamo. A v roku 1889 zacala
v Krompachoch pracovat prva vodna
elektraren s vykonom 22 kW.

Pozvanka
na seminare

Ak mate zaujem o nové informacie
o produktoch ABB pre nizke napatie,
vyuzite majové terminy seminarov
ABB pre elektrotechnikov. BlizSie
informacie ziskate na 0905 946 619.

Datumy a miesta konania:

NITRA 20. 5. 2015
Agroinstitut Nitra, statny podnik
Akademicka 4

BRATISLAVA 21.5. 2015
Hotel Barénka, Mudrochova 2

VSetky seminare su bezplatné, so
zabezpecenym obcerstvenim a obe-
dom. Prihlasit sa mézete do 15. maja
na informacie.lv@sk.abb.com

Kontaktné centrum ABB
0800 700 101
kontakt@sk.abb.com

Chatrajuca budova byvalej vodnej elektrarne
pri Krompachoch. Pred 125 rokmi to bola prva
vodna elektraren v severnom Uhorsku.
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Poradime vam

Vsetko pre spokojnost zakaznika!
Fungujuci system a efektivne usilie

Potrebujete poradit alebo riesit problém
s vyrobkami ABB v obchodnej, technic-
kej, marketingovej Ci logistickej oblasti?
Obratte sa na naSich Specialistov.

Tomas Terpo

0905 381 364
tomas.terpo@sk.abb.com

veduci oddelenia
technickej podpory

Odkedy pracujete v ABB?

Hned po absolvovani katedry elektro-
techniky a telekomunikacnej techniky TU
v Kosiciach som sa zamestnal v ABB.
Bolo to 10. novembra 2003. ESte dnes si
pamatam na ten den.

Co je vasou tlohou v divizii LV?

Mam na starosti 8 kolegov technikov
a mojou ulohou je vytvorit pre nich ¢o
najlepsie podmienky na pracu, aby mohli
byt poziadavky zakaznikov vybavené
k spokojnosti ¢o najrychlejsie.

Aka je perspektiva produktov ABB na
slovenskom trhu?

Nase produkty patria k svetovej Spicke
z technologického a taktiez kvalitativneho
hl'adiska a dokazu uspokoijit aj tych najna-
ro¢nejSich zakaznikov, kde je vyzadovana
vysoka prevadzkova spolahlivost a bez-
pecnost vyroby. VSetky tieto vyhody su
skryté za tromi pismenkami — ABB.

Cim vynikaju produkty ABB?

Som hrdy na to, Ze m6zem reprezentovat
znacku ABB, lebo sa niet za ¢o hanbit. Aj

Aj mudry schybi

zlozité, komplikované zadanie je mozné
postavit vyluéne na produktovom portféliu
ABB. Azda neexistuje segment, kde by
sme nemohli nieCo ponuknut. Aby som
sa teda vratil k otazke — vynikaju svojou
integritou, neustalym vyvojom k lepSiemu,
kvalitou a prevadzkovou spolahlivostou.

Konkurenéna vyhoda ABB?

Inovativne produkty v mnohych smeroch,
neustaly vyvoj s dérazom na kvalitu a pre-
vadzkovu spolahlivost.

S ¢im sa moézu zakaznici

na vas obratit?

S akoukolvek technickou otazkou, ale
fantazii sa medze nekladu...

NajcastejSie otazky zakaznikov?
,Kedy, prosim, pride ten tovar?“

Aky ciel chcete v praci dosiahnut?
Chcem, aby po mne zostal fungujuci sys-
tém pre €o najefektivnejSiu pracu mojich
kolegov v oddeleni. Mojou ambiciou je
minimalizovat ,jalovu*“ pracu, ktora nevedie
k naplfianiu stanovenych cielov, a takisto
LZjemnit” niektoré naSe interné procesy.

Aky odkaz mate pre zdkaznikov?

Vzdy sa snazime, aby bol nd$ zékaznik
spokojny, lebo ako sa hovori: zakaznik
je na$ pan. Preto ku kazdému z nasich
zékaznikov pristupujeme s Uctou a maxi-
malnou snahou vyrieSit jeho problém,
hoci Casto ide takpovediac o ,zazraky
na pockanie“. Riadime sa preto mottom:
v obchode nembze byt ni¢ lepSie ako
spokojny zakaznik.

,V buduicnosti m6ézu pocitace vazit aj menej ako 1,5 tony.“
1949 - Casopis Popular Mechanics, predpoved hranice moznosti vedy

»,Precestoval som vela v tomto $tate a hovoril som s tymi najlep§imi mozgami a mézem vas uistit,
Ze data processing je chvilkova méda, ktora neprezije do buduceho roka.“
1957 - zodpovedny redaktor obchodnych publikdcii vydavatelstva Prentice Hall

»Niet dévodu, preco by niekto chcel mat po¢ita¢ doma.*
1977 — Ken Olson, prezident a zakladatel Digital Equipment Corp.

Kontaktujte
nasich zastupcov

BRATISLAVA A OKOLIE

Marcel Hruska (0917 133 431)
marcel.hruska@sk.abb.com

ZAPADNE SLOVENSKO

Vladimir Kukuéka (0905 537 308)
vladimir.kukucka@sk.abb.com

STREDNE SLOVENSKO

Martin Pohanka (0918 806 258)
martin.pohanka@sk.abb.com

VYCHODNE SLOVENSKO

Radoslav Sciranka (0915 576 300)
radoslav.sciranka@sk.abb.com

TECHNICKE INFORMACIE

Matej Hruska (0905 946 619)
matej.hruska@sk.abb.com

Michal Kopéik (0918 622 801)
michal.kopcik@sk.abb.com

Prehlad vSetkych vyrobkov, technické
detaily a dalsie uzitoc¢né informacie
najdete aj na nasej webovej stranke
www.abb.sk, alebo nas moézete navstivit
priamo v bratislavskom sidle spolo¢nosti.

Kontaktujte nas

ABB, s.r.o.

Produkty nizkeho napétia
Tuhovska 29

831 06 Bratislava

Tel.: 0800 700 101

E-mail: kontakt@sk.abb.com

www.abb.sk
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